AZAV Zertifizierung
leicht gemacht

staatlich anerkannt, finanziell gefordert,
maximal sicher

Wie du mit einer AZAV
Tragerzulassung ganz
einfach Bildungstrager
wirst, Fordergelder vom
Staat erhaltst und dir ein
krisensicheres
Geschaftsmodell mit
Zukunft aufbaust, ohne
komplizierte
Einstiegshurden.

« Staatlich bezahlte
Weiterbildung — du
bekommst das Geld vom
Jobcenter

« Einfache Skalierung &
kalkulierbares
Geschaftsmodell — geringe
Fixkosten, hohe
Planungssicherheit

« Attraktives Qualitatssiegel
fir maximale Sichtbarkeit &
mehr Vertrauen

Bessere Vertriebschancen — .
(e 2 e g Ty Mit Marcel Spitzel

GeschaftsfUhrer dediD@FAUdIt GmbH

9
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Schneller Einstieg moglich
- mit unserer Beratung

sparst du Monate an Zeit &
Nerven Deutsches nstita fi

¢ Fiir
Digitabe Qualititssicherung




| AZAV Zertifizierung

Raus aus dem Hamsterrad —
rein in ein staatlich geférdertes

Geschaftsmodell mit Zukunft

Wie du mit einer Zertifizierung und einem Qualitatssiegel mehr Kunden gewinnst,
dadurch mehr Umsatz erzielst und dariiber hinaus Ressourcen wie Zeit, Geld und
Personal durch Prozessoptimierungen einsparst.

Hast du dich schon einmal gefragt, wie es ware, ein krisensicheres Business zu fiihren — mit staatlicher Finanzierung,
planbaren Einnahmen und echter gesellschaftlicher Relevanz?

Willkommen in der Welt der AZAV-Zulassung. Denn genau hier steckt enormes Potenzial, das viele Selbststandige und
Unternehmer vollig unterschéatzen. Ob Einzelunternehmer oder kleines Team — mit der AZAV (Akkreditierungs- und
Zulassungsverordnung Arbeitsforderung) kannst du offiziell Bildungstrager werden und Menschen weiterbilden, die vom
Jobcenter oder Arbeitsagentur gefordert werden.

Das bedeutet: Der Staat zahlt. Dein Kunde nicht. Keine Rechnungsdiskussionen, keine Zahlungsausfalle. Piinktlich,
zuverlassig, sicher.

In diesem E-Book befassen wir uns Schritt fiir Schritt mit
den einzelnen Anforderungspunkten zur Tragerzulassung
der AZAV und ich erklare dir, wie du einfach die
Anforderungspunkte umsetzen kannst, um offizieller
deutschlandweiter Bildungstrager zu werden.

Was dich erwartet:

X Uberblick iiber alle Anforderungen

X Praxisnahe Anleitungen

)(' Haufige Stolperfallen — und wie du sie vermeidest

)( Und der wichtigste Teil: Wie du dir jetzt deine Beratung

sicherst, um keine Zeit zu verlieren

Lies dieses E-Book aufmerksam, aber vor allem: Komm ins
Handeln. Denn gute Bildung wird nicht aussterben.
Arbeitslose wird es immer geben. Und der Staat ist bereit,
dich dafiir zu bezahlen, dass du Menschen in Jobs bringst.

AUTOR: Marcel Spitzel

Gerne stehen wir dir als Team fiir weitere Fragen zur
Verfligung. Sollten einige Punkte noch nicht ganz klar
geworden sein, solltest du Hilfe bei der Umsetzung
bendtigen und dabei auf Erfahrungen aus liber 600 AZAV
Projekten zuriickgreifen, dann komme gerne in ein
kostenloses Erstgesprach, in dem unsere Berater auf deine
individuelle Situation eingehen.

(_\ Dremtsches Institut (i
Digitale Cualidssicherung



AZAV Zertifizierung |

Die Realitat: Wirtschaftlich
unsicher. Kunden zoégerlich.
Umsatze schwanken.

Viele Unternehmer erleben gerade, wie unberechenbar der Markt geworden ist. Kunden halten ihr Geld zusammen.
Verkdufe stocken. Auftréage bleiben aus. - Was, wenn dein Angebot plotzlich staatlich finanziert wird? Was, wenn
deine Coachings, Trainings oder Kurse auf einmal zu 100 % vom Steuerzahler iibernommen werden — und dein
Kunde keinen Cent vorstrecken muss?

DIE LOSUNG: BILDUNGSTRAGER WERDEN — MIT UNSERER HILFE

Du musst kein GroRunternehmen mit Dutzenden Mitarbeitern sein. Kein jahrelanger Bildungsanbieter. Kein Konzern.
Du brauchst nur eine Expertise — und den Mut, den ndchsten Schritt zu machen. Beispiele gefallig?

o/ Bewerbungscoaching, Karrierecoaching, Integrationstrainings

/ Heranfiihrung an Selbststandigkeit oder Betreuung von Gefliichteten

v/ Marketing-, KI- oder IT-Weiterbildungen

v/ Pflege, Handwerk, Fahrschulen, Personalentwicklung und viele weitere Branchen

Ganz gleich, ob du Coach, Quereinsteiger, Trainer oder Berater bist — du kannst Bildungstrager werden. Und wir
zeigen dir, wie.

Wer wir sind — und warum du
uns vertrauen kannst

Die IfDQ Audit GmbH mit Sitz in Kempten im Allgdu ist dein starker Partner, wenn es um Zertifizierungen,
Qualitatsmanagement und vor allem um die AZAV-Tragerzulassung geht. Gefiihrt wird das Unternehmen von Marcel
Spitzel, einem erfahrenen Senior Auditor und Strategen, der mit seinem Team in den letzten Jahren Hunderte
erfolgreiche Zertifizierungsprojekte begleitet und umgesetzt hat — sowohl fir Einzelunternehmer als auch fiir grof3e
Bildungseinrichtungen und Dienstleister.

'

Was uns dabei besonders macht: Wir arbeiten nicht nur
nach bestehenden Normen - wir haben eigene,
praxisorientierte Qualitdatsnormen (DQN-Normen)
entwickelt, die speziell auf moderne Dienstleistungs-
unternehmen und Digitalunternehmer zugeschnitten
sind. Diese wurden markenrechtlich geschiitzt und
machen heute einen zentralen Teil unserer Arbeit aus.
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Unser Anspruch ist es, Unternehmen nicht nur durch
den Zertifizierungsprozess zu flihren, sondern sie dabei
auch strategisch zu stidrken, Prozesse zu verbessern
und ihnen langfristig mehr Sicherheit, Planbarkeit und
Umsatz zu ermoglichen.



Kundenerfahrungen

| AZAV Zertifizierun

DAS SAGEN AZAV-KUNDEN UBER UNSERE ZUSAMMENARBEIT

SEHR GUT

Hervorragende Zusammenarbeit! Fragen wurden schnell und kompetent beantwortet, und die Viorbereitung auf die

AZAV-Zertifizierung verlief absolut reibungslos. Ich freue mich schon auf weitere Projekte und kann die
Zusarmmenarbeit uneingeschrankt empfehlent
| \/ Erfahrungsbericht & Bewertung zu =
I1fDQ GmbH - Deutsche Institut fiir Digitale Qualitatssicherung
28.01.2025 | Timo ).
*h & & Was sollich sagen: Marcel und sein Team sind einfach spitze und die Zusammenarbeit die 100% beste Entscheidung!
SEHR GUT
an Anfang an fuhlten wir uns bestens aufgehoben und unglaublich gut - vor allem personlich - betreut. Wir standen vor der
\ Herausforderung, die Dokumente fir die AZAV Trager- und Manahmenzulassung zu erstellen und umzusetzen - und
ehrlich gesagt hdtten wir uns keinen besseren Partner dafiir wiinschen konnen,
LV
Besonders hervarheben michte ich die persinliche Beratung, die einfach unschlagbar war. Es war nie das Gefilbi da, .nur
einer von vielen” zu sein — im Gegenteil: Man hat uns wirklich individuell beraten und ist auf all unsere speziellen
Anforderungen eingegangen. Egal, welche Fragen oder Anliegen wir hatten, es wurde alles mit einer selbstverstandiichen
Freundlichkeit und Professionalitat beantwortet. Und das Beste daran: Die Antworten kamen unfassbar schnell! Das hat uns
wirklich viel Zeit und Nerven gespart.
Auch die Fachkompetenz des Teams ist wirklich beeindruckend. Man merkt sofort, dass sie absolute Experten auf ihrem
Gebiet sind und genau wissen, worauf es ankommt und auch mit den Auditoren bestens vernetzt, Sie haben uns Schritt fur
Schritt durch den ganzen Prozess gefihrt und dabei immer wieder wertvolle Tipps gegeben, die uns unglaublich gehalfen
haben.
Insgesamt kiinnen wir nur sagen: JEDERZEIT WIEDER! Wir haben unsere AZAY Trager- und MaBnahmenzulassung dank der
IfDQ schnell und problemlos umsetzen konnen und fiihlen uns nun bestens aufgestellt. Wir sind mehr als zufrieden und
kénnen die IfdQ nur wirmstens weiterempfehlen!
Vielen Dank an das gesamte Team — es war und I5T uns eine Freude, mit euch zu arbeiten! &
Erfahrungsbericht & Bewertung zu: " % Dot °
1fDQ GmbH - Deutsche Institut fiir Digitale Qualititssicherung R
30092024 | A
* A Die IfDQ hat mich auf meinem Weg zur Zertifizierung als Bildungstrager nicht nur professionell sondern auch in
SEHR GUT einer sehr sympathischen Art und Weise begleitet. So einen Prozess kann man alleine kaum bewaltigen. Da braucht
man Profis an seiner Seite, Deshalb von mir: Klare Empfehlung !
\/ Erfahrungsbericht & Bewertung zu: - °
1fDQ GmbH - Deutsche Institut fiir Digitale Qualitatssicherung o
02.04.2025 | Angnym
Heiko Burak

3 Rezensionen

vor 9 Monaten
Marcel und sein Team haben mich durch die AZAV
Zertifizierung geleitet und mich auch schon bei einer
Trageriberprifung begleitet.
leh kenne das Team also schon seit 1,5 Jahren und
plane auch die Zusammenarbeit weiterzufihren.
Ohne die Unterstiitzung ware ich gar nicht auf die ldee
gekommen, dass die AZAV potentiell maglich ist und ich
hétte es wahrscheinlich niemals geschafft, mich durch
die ganzen Gesetze etc. durchzuarbeiten und die
Audits zu bestehen,

Till-Niklas Hollinderbaumer §
3 Rezensionen

vor 2 Wochen NEU
Das Team der IfDQ Aufit GmbH hat mich dabei
unterstitzt, mich als Bildungstriger zertifizieren zu
lassen. Ich bin super zufrieden mit der Betreuung und
dem Service! Ich wurde wirklich perfekt vorbereitet und
bei Fragen wurde mir umgehend weitergeholfen. Vielen
Dank ginen ausdriicklichen Empfehlung von Herzen!

Leonard Schmedding g
3 Rezensionen

vor 9 Monaten
Sehr professionelle Zusammenarbeit. Wir (EVERLAST)
haben mit IfDG erfolgreich die AZAV-Zertifizierung zum
staatlich akkreditieren Bildungstrager gemacht. Da wir
bereits ein paar Jahre zuvor mit einem anderen Berater
die TOV 1SO 9001 gemacht haben, kann ich im
Vergleich besonders den Support und Geschwindighkeit
von IfDQ@ hervarheben. Das Team ist selbst gut
digitalisiert und antwortet teils innerhalb weniger
Minuten auf Fragen, Fir jeden, der eine professionelle
Beratung zur Zertifizierung sucht, also definitiv zum
empfehlen.

¢ Marco Chiarito
& Rezensionen - 3 Fotos
vor 10 Monaten

Die IfDQ Audit GmbH hat mich sehr gut Unterstitzt bei
der AZAV. Vielen Dank, Sehr zu empfehlen!

. iryna shelest
3 Rezensionen

var einem Jahr
Ich mochte gerne meine auflerardentlich positiven
Erfahrungen mit IfDQ Audit GmbH
teilen und meine Wertschatzung fir die erbrachten
Leistungen zum Ausdruck bringen.

Als Kunde hatte ich das Vergniigen, an dem Projekt
“AZAV Trager& MaBnahme Zulassung” teilzunehmen,
bei dem IfDQ Audit GmbH eine zentrale Rolle spielte.
Die Zusammenarbeit war durchweg beeindruckend und
hat meine Erwartungen in jeder Hinsicht dbertroffen.

Top 3 Werte unserer Erfahrung mit der IfDQ Audit
GmbH:

1.Kemmunikation Gber WhatsApp - Die Geschwindigkeit
der Kemmunikation, was sehr wichtig bei AZAV Trager &
MaBnahme Zulassung ist.

2.Trello Board - Die gesamte Beratung war wie ein
Online-Lernkurs.

3.Wir hatten immer Tausend Fragen gestellt, und ALLE
wurden prompt beantwortet!

Die erreichten Ergebnisse sprechen fir sich und
unterstreichen die herausragende Qualitat der Arbeit
von IfDQ Audit GmbH. Ich bin duBerst zufrieden mit
den erbrachten Leistungen und freue mich auf
zukinftige Zusammenarbeiten.

Vielen Dank fur lhr Engagement und die exzellente
Betreuung wihrend des gesamten Projekts.

Mit freundlichen GriiBen,

Iryna Shelest

DT Akademie

Pavel Deuble .
12 Rezensionen

vor 9 Monaten
Marcel Spitzel und sein Team haben uns kempetent bei
der Erstellung eines Managementhandbuchs und der
Durchfiihrung einer AZAV-Zertifizierung begleitet. Die
Unterlagen waren hervorragend aufbereitet, und der
gesamte Prozess verlief reibungslos. Offene Fragen
wurden schnell beantwortet. Ein groBer Vorteil war,
dass der Auditor die Vergehensweise von Marcel
bereits kannte und wusste, dass die Unterlagen optimal
aufbereitet waren, Dies hat die Zertifizierung
reibungslos und effizient gemacht.

Wir mochten uns herzlich bei Marcel und seinem Team
fiir die groBartige Unterstitzung bedanken und freuen
uns darauf, auch zukiinftige Audits gemeinsam mit ihm
varzubereiten.
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4  Pathfinder Coaching i
1Rezension :

3 vor 2 Wochen  NEU

Ich habe mit dieser Zertifizierungsstelle meine AZAV-
Zertifizierung durchgefihrt und bin rundum zufrieden.
Der gesamte Prozess lief absolut reibungslos - von der
ersten Beratung bis zur erfolgreichen Zertifizierung.
Besonders schatze ich die kempetente Begleitung, die

klare Kommunikation und die praxisnahe Unterstitzung.

Hier merkt man, dass Profis am Werk sind.
Uneingeschrankt empfehlenswert!

Y 9 Jr A Wir haben mit IFDQ die beste Erfahrung gemacht! Unsere AZAV-Tragerzulassung haben wir direkt mit Bravour

Martin Kriston
2 Rezensionen

wer

vor 5 Monaten
Es war ein riesiges Glick, dass wir die IfDQ Audit GmbH
gefunden haben! Sie haben uns hervorragend auf die
AzAV-Zertifizierung vorbereitet und dabei alle
Versprechen gehalten. Man merkt sofort, dass sie sich
bestens mit der Materie auskennen und Ober fundiertes
Wissen verfiigen. Wir sind super happy mit der
Zusammenarbeit und kénnen sie nur weiterempfehlen —

Matthias Lima
1Rezension

r vor 8 Monaten

Die IfDQ hat uns jederzeit kompetent und hilfsbereit fir
unsere AZAV Zertifizierung zur Seite gestanden. Wir
bedanken uns fir die hervarragende Arbeit, die tolle
Zusammenarbeit und das herzliche und professionelle
Klima wihrend des gesamten Projektes. Wir konnen die
fDQ Audit GmbH Allen warmsten warmstens

professionell, kompetent und sehr zuverlassig!

empfehlen, die einen kompetenten Partner zur
Erlangung einer AZAV Zertifizierung wiinschen.

Julia Hammerschmidt

SEHR GUT bestanden — ohne einen einzigen Kritikpunkt seitens des Prifers, Marcel und sein Tearmn haben uns von Anfang an T Rezensionen
bestens beraten, alles war klar und strukturiert, und die erforderlichen Dokumente wurden absolut einwandfrei
erstellt. Auch die Empfehlung der passenden Zertifizierer war sehr gut. ) vor 10 Monaten
8 Ich kann das Team nur empfehlen. Zu Beginn hatte ich
« Wir sind begeistert von der Zusammenarbeit und kinnen IFDQ nur uneingeschrankt weiterempfehlen. Wir freuen Be So b ich d pi‘t der AZAY h? Bk
uns schon, auch im nachsten Jahr beim Audit wieder mit Marcel und seinem Team zusammenzuarbeiten! gm_ o 'rgen. IO _Ic CL m_ . ?r II:‘I omme,
da ich mich mit diesen Zertifizierungen nicht auskenne.
Allerdings ist die Umsetzung super einfach, da alles
Erfahrungsbericht & Bewertung zu: richtig gut erkliart ist, und vom Support bekomme ich
= e Details & Optionen ; B A 5
IfDQ GmbH - Deutsche Institut fiir Digitale Qualititssicherung s = Ot ° IMMER direkt Hilfe wenn ich Frage habe. Macht weiter
so!
11.11.2024 | Leif .
’:‘"na! g"?'r'f' TR : 9F : o ¢ Y J e 1fDQ hat mich sehr gut durch den Prozess fir die AZAV Zertifizierung der Scaly Acaderny begleitet. Marcel und sein
RIS SESfEACnEn g SEHR GUT Tearn kannten sich gut aus, waren freundlich und haben schnell geholfen. Ich bin langfristiger Kunde und kann die

- wor 9 Monaten
Was soll ich sagen: Marcel und sein Team sind einfach
spitze und die Zusammenarbeit die 100% beste
Entscheidung!

Vaon Anfang an flhlten wir uns bestens aufgehoben und
unglaublich gut - vor allem persénlich - betreut. Wir
standen vor der Herausforderung, die Dokumente fir
die AZAV Trager- und MaBnahmenzulassung zu
erstellen und umzusetzen — und ehrlich gesagt hatten
wir uns keinen besseren Partner dafir winschen
kénnen.

Besonders hervorheben mochte ich die persdnliche
Beratung, die einfach unschlagbar war. Es war nie das
Gefihl da, .nur einer von vielen™ zu sein - im Gegenteil:
Man hat uns wirklich individuell beraten und ist auf all
unsere speziellen Anforderungen eingegangen. Egal,
welche Fragen oder Anliegen wir hatten, es wurde alles
mit éiner selbstverstandlichen Freundlichkeit und
Professionalitat beantwortet. Und das Beste daran: Die
Antwaorten kamen unfassbar schnell! Das hat uns
wirklich viel Zeit und Nerven gespart.

Auch die Fachkompetenz des Teams ist wirklich
beeindruckend. Man merkt sofort, dass sie absolute
Experten auf ihrem Gebiet sind und genau wissen,
worauf es ankemmt und auch mit den Auditaren
bestens vernetzt. Sie haben uns Schritt fir Schritt
durch den ganzen Prozess gefihrt und dabei immer
wieder wertvolle Tipps gegeben, die uns unglaublich
geholfen haben,

Insgesamt kannen wir nur sagen: JEDERZEIT WIEDER!
Wir haben unsere AZAV Trager- und
Mafnahmenzulassung dank der IfDQ schnell und
problemlos umsetzen kénnen und fihlen uns nun
bestens aufgestelit. Wir sind mehr als zufrieden und
kénnen die IfdQ nur wirmstens weiterempfehlen!

Vielen Dank an das gesamte Team - es war und IST uns
eine Freude, mit euch zu arbeiten! &

Chiara Devey
2 Rezensionen

vor 8 Monaten

Die IfDQ hat uns bei unserer Tragerzulassung und
MaBnahmenzertifizierung dieses Jahr unterstitzt.
Wihrend des gesamten Prozesses hatten wir immer
einen schnellen und unkomplizierten Kontakt, Fragen
konnten jederzeit zigig geklart werden. Wahrend des
Prozesses haben die Berater super Ideen zur
Umsetzung der Vorgaben in unserem Unternehmen
eingebracht und wir gehen mit einem groen Mehrwert
aus der Beratung heraus. Wir sind begeistert und
werden uns immer wieder an euch wenden - vielen
Dank!

&
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SEHR GUT
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SEHR GUT

Haollegen dort wirmstens empfehlen.

Erfahrungsbericht & Bewertung zu:

Details & (
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27.01.2025 | Anonym

Auf der Suche nach einem Unternehmen, das uns durch die zertifizierung der AZAV begleitet, sind wir damals auf die IFDQ
Audit GmbH gestoBen. Eine gesunde Skepsis hatten wir auf jeden Fall, weil das Ganze fiir uns absolut neu war, Heute -
knapp 1 Jahr spater machte ich sagen, das diese Skepsis bereits nach dem ersten Telefonat kemplett aufgeldst hatte, Wir
waren umgeben von Vollprofis, die zu keiner Zeit uns das Gefihl gaben, (iber uns zu stehen. Augenhdhe und absolute
Professionalitit waren immer da. Wir waren ehrlich gesagt sehr verdutzt, als Antworten in der WhatsApp Gruppe innerhalb
von Minuten kamen. Egal was fir eine Frage, wir bekamen Vaice Nachrichten, die alles beantwortet haben. Heute kinnen
und michten wir die IFDQ Audit GmbH uneingeschrinkt jedemn empfehlen, der einen Partner sucht und keinen Dienstleister.
Wir waren und sind immer noch sehr begeistert. Alles hat auf anhieb geklappt. Die Hilfsmitte und Techniken die man
bekommt sind perfekt und fur jeden zu verstehen und umzusetzen. Kurzum - wir kiinnen uns nur schwer vorstellen, das es
woanders einen besseren Service gibt wenn man sich fir das Thema Zertifizierung bemiiht. Meinen Hut ziehe ich vor
tadelloser Dienstleistung auf Partnerebene. DANKE IFDC). Heute sind wir ein AZAV Unternehmen und stolz darauf.

Erfahrungsbericht & Bewertung zu:
IfDQ GmbH - Deutsche Institut fiir Digitale Qualititssicherung

ails & Optionen °

05.08.2024 | Claudio DiL.

Ich bin super happy mit der Unterstitzung von IfDQ Audit GmbH bei meiner AZAV-Tragerzulassung! Das Team war
einfach klasse - immer zur Stelle, wenn ich Fragen oder Schwierigkeiten hatte, und hat mich wirklich perfekt durch
den ganzen Prozess begleitet. Ohne die Hilfe hatte ich die Zertifizierung nie so schnell und reibungslos geschafft.
Klare Empfehlung an Marcel und sein Team! Fir alle, die eine professionelle, aber gleichzeitig super sympathische

8 Begleitung bei ihrer Zertifizierung brauchen, hier seid ihr richtig!

Erfahrungsbericht & Bewertung zu:

1fDQ GmbH - Deutsche Institut fiir Digitale Qualitdtssicherung

05.11.2024 | Walter W.

Mari Ww.P.
#' T Rezensionen - 1Foto

vor 10 Monaten
Meine Chefin ist mit ihrer Firma gerade an der AZAV
bzgl. Bildungstréger dran. Ich bin dafir zustandig,
Unterlagen die fir die Zertifizierung bendtigt werden zu
erstellen oder diese auszuarbeiten, Der Ablauf ist sehr
gut organisiert und verstandlich aufgebaut. Das Team
der IfDQ Audit GmbH ist super freundlich, sehr
kompetent, hilfsbereit und beantwortet meine Fragen
wirklich zlgig. Es macht nicht nur Spafl mit diesem
Team zu arbeiten sondern wir heben damit unser
Unternehmen auf das ndchste Level.

Details & Opt

Karsten Jutrezenka
5 Rezensionen

vor 11 Monaten

Klasse Leistung! Ich wurde sehr gut auf die
Zertifizierungen vorbereitet, beraten, geschult und
durch den Prozess gefihrt. Vor allem Ben und Marcel
waren zu jeder Zeit verfugbar. Eine Frage in die
‘What’sApp Gruppe und schon hatte man eine Antwort.
Die Tragerzulassung verlief reibungslos und jetzt stehe
ich kurz vor der MaBnahmenzulassung, aber ohne das
Gefiihl zu haben, dass etwas schief gehen kénnte. Im
Gegenteil, ich fihle mich perfekt vorbereitet. Ich kann
die IfDQ nur weiterempfehlen! Ich danke Euch fiir das
freundliche Miteinander.



Eva Steinbrecher
4 Rezensionen

vor 8 Monaten
Nie hitte ich das ohne Marcel geschafft!
Er hat mich souveran durch den AZAV-Dschungel
gefiihrt, bis zum Erfolg. Dass er eine Erfolgsquote von
100% hat, wundert mich nicht. Sein Konzept ist
hochprofessionell und effizient. Besonders toll ist die
personliche Betreuung: Meine Fragen wurden immer
sofort (1) beantwortet, so dass ich alle Aufgaben
schnell abarbeiten konnte. Die Zusammenarbeit mit ihm

Christine Minster
2 Rezensionen

vor 9 Monaten

Die Zusammenarbeit mit der ifDQ erfolgte auf einem
sehr hohen Niveau. Marcel und Benjamin waren
jederzeit angprechbar und haben auf alle Fragen
ausfiihrlich und schnell geantwortet. Dank der guten
Vorbereitung und Hilfestellung kennten wir die
Tragerzulassung der AZAV ohne Hirden durchfiihren.

| AZAV Zertifizierun

Nadine Voegt
Local Guide - 24 Rezensionen

© vor einem Jahr
leh bin froh, dass ich mich fir die IFDQ Audit GmbH
entschieden habe, um meine AZAV-Zertifizierung zu
erhalten. Die Zusammenarbeit mit Marcel Spitzel hat
mich besonders beeindruckt.

Marcel Gberzeugte mich durch sein umfangreiches
Fachwissen und stand jederzeit bereit, meine Fragen

auf eine detaillierte und verstandliche Weise zu
beantworten. Die Nutzung moderner Tools und eine

macht auch SpaB, weil er nett und humorvall ist.

ganzheitliche Transparenz Gber den Prozess sowie die
Vargehensweise haben mir besonders gefallen. Ein
besonderes Highlight war der enge und reibungslose
Kontakt, den ich wahrend des gesamten Prozesses mit
ihm hatte. Marcel war jederzeit erreichbar und
8 reagierte prompt auf meine Anfragen - ein
‘/ Erfahrungsbemm&Hewmlung at o o ° unschatzbarer Vorteil in einem so komplexen und
IfDQ GmbH - Deutsche Institut fiir Digitale Qualitdtssicherung | detailarientierten Verfahren wie der AZAV-
Zertifizierung.

L 6 & & Die Betreuung durch Benjamin Miller war sehr zielfiihrend und klar. Ich kannte stets die nachsten Schritte und hatte klare
GUT Arbeitsanweisungen. Die AZAV-Zertifizierung bedeutet einen groRen Berg Arbeit, umso erleichteter war ich, so gut und mit
soviel Unterstutzung da durch geleitet zu werden. Herzlichen Dank

18092024 A

Die Umsetzung verlief problemlos, termingerecht und
auf hochstem Qualitatsniveau. Das erleichterte mir den

%% Kk Kk

Die Zusammenarbeit mit der ifDQ erfolgte auf einem sehr hohen Niveau. Marcel und Benjamin waren jederzeit ansprechbar i s :
gl : ) gesamten Prozess und bestarkte mich in meiner
SEHR GUT und haben auf alle Fragen ausfiihrich und schnell geantwortet. Dank der guten Vorbereitung und Hilfestellung kannten wir N . X
die Tragerzulassung der AZAV ohne Hirden durchfiihren. Entscheidung. Ich empfehle die Dienstleistungen der
IFDQ Audit GmbH und die Zusammenarbeit mit Marcel

8\/ Spitzel uneingeschrankt weiter, In Bezug auf

Erfahungsbericht & Bewertung u: . Detaile 8¢ 3 ° Professionalitat, Zuverlassigkeit und erstkl

IfDQ GmbH - Deutsche Institut fiir Digitale Qualititssicherung

Kundenservice sind sie fur mich die erste Wahl,

23082024 | Anonym

Y% Y % & DielfDQ hat uns (Sofia Denel Coaching & Consulting) jederzeit kompetent und hilfsbereit fiir unsere AZAY

ans

ﬁ Christoph Miiller (free-agent)
Local Guide - 31 Rezensionen - 2 Fotos

SEHR GUT Zertifizierung zur Seite gestanden. Wir bedanken uns fir die hervorragende Arbeit, die tolle Zusammenarbeit und
das herzliche und professionelle Klima wihrend des gesamten Prajektes. Wir konnen die IFDQ Audit GmbH Allen
s ST warmsten wadrmstens empfehlen, die einen kompetenten Partner zur Erlangung einer AZAV Zertifizierung
Ein echter Partner in Sachen AZAV 8 wiinschen,
IWK GmbH . Erfahrungsbericht & Bewertung zu: DR
1Rezension i IfDQ GmbH - Deutsche Institut fiir Digitale Qualititssicherung SR °

vor ginem Jahr
Wir haben uns fir die IFDQ Audit GmbH entschieden,
um unsere AZAV-Zertifizierung zu erhalten, und
konnten mit unserer Entscheidung nicht gliicklicher

02.11.2024 | Sofia D.

3 e e e

sein. Insb dere die Zu beit mit Marcel phafaate Die IfDQ Audit GmbH hat mich sehr gut Unterstutzt bei der Vorbereitung zur AZAV. Vielen Dank. Sehr zu empfehlent
Spitzel hat uns sehr beeindruckt, H u

Erfahrungsbericht & Bewertung 2u:
Von der ersten Kontaktaufnahme an wussten wir, dass 8/ 1fDQ GmbH - Deutsche Institut fiir Digitale Qualititssicherung

wir in professionellen Handen sind. Marcel verflgt Gber
umfangreiches Fachwissen und war immer bereit, 14.082024 | FSR-TEAMF
unsere Fragen detailliert und verstandlich zu
beantworten. Was uns besonders positiv aufgefallen
ist, war der enge und reibungslose Kontakt, den wir
wihrend des gesamten Prozesses mit ihm hatten.
Marcel war jederzeit erreichbar und antwortete schnell
auf unsere Anfragen - ein unschétzbarer Vorteil bei
einem so komplexen und detailorientierten Verfahren
wie der AZAV-Zertifizierung,

W K A A Dank der Beratung durch die IfDQ konnten wir unsere Zertifizierung als Bildungstrager erfolgreich abschliefen! Die
SEHR GUT Zusammenarbeit war von Anfang an sehr professionell und effizient. Der Austausch lief hervorragend, und wir
wurden stets kompetent unterstutzt. Besonders hilfreich war die WhatsApp-Gruppe, GUber die wir schnell und
unkompliziert in Kontakt bleiben konnten. Immer erreichbar, komptetent und freundlich! Top!
&

Erfahrungsbericht & Bewertung zu:

Die Umsetzung verlief reibungslos und wurde 1fDQ GmbH - Deutsche Institut fiir Digitale Qualititssicherung

termingerecht und auf hochstem Qualitatsniveau
durchgefiihrt. Dies erleichterte uns den gesamten
Prozess und bestatigte uns darin, die richtige Wahl
getroffen zu haben.

Details & Optionen °

12.11.2024 | Ananym

Wir wiirden die Dienstleistungen der IFDQ Audit GmbH
und insbesondere die Zusammenarbeit mit Marcel
Spitzel uneingeschrankt weiterempfehlen. Wenn es um

* * * * w IfDQ hat mich sehr gut durch den Prozess fiir die AZAVW Zenil‘izierung der Scaly Acadermy begleitet. Marcel und sein
SEHR GUT Team kannten sich gut aus, waren freundlich und haben schnell geholfen. Ich bin langfristiger Kunde und kann die

Haollegen dort warmstens empfehlen.
Professionalitat, Zuverlassigkeit und erstklassigen

Kundenservice geht, sind sie fir uns die erste 8
Anlaufstelle. V Erfahrungsbericht & Bewertung zu: ) ~
IfDQ GmbH - Deutsche Institut fiir Digitale Qualititssicherung Detais 8i0ptonen °
Iélgg:el:;;:::m i 27.01.2025 | Anonym
vor 10 Monaten
lch arbeite seit Jahren mit der IfDQ zusammen und ¥ ik Vfielen Dank! Vor allem an den Berater Marcel.

kann Marcel nur warmstens weiterempfehlen! Super SEHR GUT Die gesamte Unternehmensberatung war durchweg professionell,

einfaches System, super Vorlagen zum Erfillen der Auf unsere Fragen wurde ziigig eingegangen und das versprochene Ergebnis am Ende erreicht.
Standards der AZAV. Danke und auf weitere Jahre guter

Zusammenarbeit & ... 8/

Erfahrungsbericht & Bewertung zu: ot ntionen
IfDQ GmbH - Deutsche Institut fiir Digitale Qualititssicherung S °

19.08.2021 | TH MEDIA G.
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Tragerzulassung

EIN LEITFADEN FUR DEN ANFORDERUNGSDSCHUNGEL FUR DIE
TRAGERZULASSUNG ZUM BILDUNGSTRAGER - EINFACH ERKLART

MIT UMSETZUNGSTIPPS

Welche Voraussetzungen du als Bildungstrager erfiillen
musst, um offiziell zugelassen zu werden, sind in § 2 der
Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsforderung (AZAV) festgelegt. Fir die Zulassung
musst du vor allem zeigen, dass du finanziell stabil bist,
fachlich gut aufgestellt und zuverlassig arbeitest. Es darf
also nichts vorliegen, das Zweifel an deiner

Wichtig ist: Bei der Zertifizierung musst du dem
Zertifizierer alle Anforderungen mit passenden
Nachweisen belegen. In der Praxis ist genau das fiir viele
Bildungstrager eine echte Herausforderung — denn zu
jedem Punkt musst du konkrete ,Beweise” vorlegen.

Im nachsten Abschnitt schauen wir uns deshalb die

Zuverlassigkeit aufkommen lasst.

Was du brauchst:

wichtigsten Anforderungen genauer an.

Tragererklarung
§ 2 ABS. 1.1 AZAV

Du musst schriftlich erklaren, ob iber dein Vermdgen ein Insolvenzverfahren eroffnet, beantragt oder wegen
fehlendem Geld abgelehnt wurde.
So machst du es richtig:

Diese Vorgabe ist leicht zu erfiillen. Du erstellst einfach ein kurzes Dokument mit dem Titel , Tragererklarung” und
schreibst einen passenden Satz hinein, zum Beispiel: ,Hiermit erklare ich, dass gegen mein Vermdgen kein
Insolvenzverfahren eroffnet, beantragt oder mangels Masse abgelehnt worden ist.”

Dann unterschreibst du das Dokument selbst oder lasst es von einer geschaftsflihrenden Person unterschreiben —

vergiss das Datum nicht! Damit ist der Nachweis erbracht. Denk bitte daran, diese Erklarung mindestens einmal im
Jahr zu erneuern.

Was du brauchst:

Organisations- und Personalstruktur
§ 2 ABS. 1.2 AZAV

Du musst zeigen, wie dein Unternehmen aufgebaut ist — also wie deine Organisation und dein Personal strukturiert
sind — und dass diese Struktur gut geeignet ist, um MalRnahmen der Arbeitsférderung durchzufihren.

So machst du es richtig:
Dafiir brauchst du zwei Dinge:

1. Eine Ubersicht deiner Organisation: Zeig, welche Rollen und Positionen es in deinem Unternehmen gibt und wie sie
miteinander verbunden sind. Am besten eignet sich ein Organigramm. Achte dabei darauf, dass die Rollen in richtiger
Hierarchie zueinander stehen und eine Vertretung der Dozentenrolle dokumentiert ist.

2. Eine Ubersicht deiner wichtigsten Abldufe: Du solltest auch zeigen, welche Prozesse es bei dir gibt — also wie du
Bildungsangebote oder die Vermittlung von Personal praktisch umsetzt. Eine sogenannte Prozesslandkarte hilft dir
dabei, das verstandlich darzustellen. Ebenfalls solltest du eine Prozessiibersicht deiner Wertschopfungsprozesse
haben, um die Steps der Dienstleistung und die n6tigen Touchpoints detailliert darstellen zu konnen.

Fir alle Bildungstrager relevanten Rollen sollten Personalstandards dokumentiert werden, sodass Qualitatsstandards
bei der Personalbeschaffung herrschen. Eine Stellenbeschreibung oder Scorecard kann dabei helfen. In der
Zusammenarbeit mit uns haben fiir alle diese Punkte geeignete Methoden an der Hand.
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Anforderungen an Raumlichkeiten
§ 2 ABS. 1.3 AZAV

Was du brauchst:
Du musst nachweisen, dass deine Raume fiir die Teilnehmer geeignet sind.

So machst du es richtig:

Wichtig sind hier vor allem die Vorgaben der Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV). Fiir die AZAV ist besonders zu
beachten, dass du pro Teilnehmer mindestens 2,5m? Platz einplanst und getrennte Toiletten fiir Manner und Frauen
vorhanden sind — es sei denn, es liegt eine Ausnahme vor.

Darliber hinaus gibt es weitere gesetzliche Anforderungen an Raumlichkeiten bezogen auf Brand- und Arbeitsschutz.
Hier sind unter anderem die Ausweisung von Fluchtwegen oder das Vorhalten von Feuerldscher als Beispiel unter den
Anforderungen zu nennen. AZAV MalRnahmen kénnen auch digital und aus dem Homeoffice erbracht werden, hier gelten
dann ein paar spezielle Anforderungen, die geklart sein missen.

Auch wenn du die Rdume schon nutzt, musst du diese Anforderungen einmal klar festhalten. Das ist wichtig, weil du
belegen kdnnen musst, dass deine Raume dauerhaft den AZAV-Vorgaben entsprechen.

Du kannst das alles einfach in einem Word-Dokument aufschreiben und dort die Art der Umsetzung und Einhaltung aller
Arbeits- und BrandschutzmafRnahmen dokumentieren.

Angebot an MaRnahmen
§ 2 ABS. 1.4 AZAV

Was du brauchst:
Du musst eine Ubersicht iiber deine AZAV-MaRnahmen bereitstellen.

So machst du es richtig:

Hier kommt es 6fter zu Missverstandnissen: Gemeint sind nur die MalRnahmen, die im Rahmen der AZAV geplant oder
schon vorhanden sind — also nicht alle Kurse, Seminare oder Schulungen, die du sonst noch anbietest.

Diese Ubersicht kannst du in einem Dokument erstellen und darlegen, wie der Kurs heif3t, an welche Zielgruppe er sich
richtet und welches Lernziel die Weiterbildung oder das Coaching mit sich bringt.

In der AZAV ist es leider so, dass so gut wie alle Normanforderungspunkte dokumentiert werden miissen und das
gesamte Qualitatsmanagementhandbuch, das dann oft Mal 35-45 Seiten haben kann, beim Zertifizierer eingereicht
werden muss. In der Zusammenarbeit mit uns tibernehmen wir das Dokumentieren dieses Handbuches und brauchen
lediglich ein paar Zuarbeiten, die wir in Beratungsterminen im Detail erklaren und Dokumentationshilfen zur Verfligung
stellen.

Angaben zur Person / Unternehmen
§ 2 ABS. 1.1 (Zuverlassigkeit) AZAV

Was du brauchst:
Der Trager muss folgende Informationen bereitstellen:

e Personalausweis

e Vertretung im Lehrbereich

e fachliche sowie padagogisch methodische Eignung (erfiillbar durch diverse Nachweismdglichkeiten, hier wird genau
gepriift)

e Mietvertrag

e Gewerbeschein

e Gesellschaftervertrag

e Handelsregisterauszug

e falls n6tig Durchfiihrungserlaubnis Bildungstrager und Dozent
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Angaben zur Person / Unternehmen
§ 2 ABS. 1.1 (Zuverlassigkeit) AZAV

So machst du es richtig:
Das Bereitstellen der Informationen ist meist nicht das Problem.

Es wird haufig nur vergessen, dass es hierfiir einen Nachweis braucht. Das bedeutet, dass bei natiirlichen Personen der
Personalausweis vorhanden sein muss und ggf. auch in Kopie dem Zertifizierer ibergeben werden muss. Fiir die
vorhandenen Zweigstellen und die Hauptstelle muss ein Mietvertrag vorliegen und eine Gewerbeanmeldung.

Empfehlung wére hier eine Checkliste zu pflegen, um immer priifen zu kdnnen, ob auch alle Unterlagen vollstandig und
aussagekraftig vorhanden sind.

Erklarung zu Vorstrafen
§ 2 ABS. 1.2 (Zuverlassigkeit) AZAV

Was du brauchst:

Du musst erklaren, ob es bei dir in den letzten 5 Jahren Vorstrafen, laufende Strafverfahren, Ermittlungen durch die
Staatsanwaltschaft oder ein Gewerbeverbot gab.

So machst du es richtig:

Eine einfache und ehrliche Erklarung in einem separaten Dokument reicht véllig aus. Zum Beispiel so:
,Hiermit erklare ich, dass gegen mich in den letzten 5 Jahren kein Strafverfahren lief, keine staatsanwaltschaftlichen
Ermittlungen oder Gewerbeuntersagungen vorlagen und ich keine Vorstrafen habe.”

Falls einer dieser Punkte doch auf dich zutrifft, sprich am besten vorher mit deinem Berater oder Zertifizierer. So kannst
du klaren, ob das Auswirkungen auf deine Zulassung hat.

Damit hast du den zweiten Block der Anforderungen geschafft. Im nachsten Schritt geht es darum, wie gut du die
aktuelle Lage und Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt einschatzen und in deinen Mal3nahmen berticksichtigen kannst.
Auch dafiir brauchst du passende Nachweise.

Zusammenarbeit mit Akteuren des Arbeits- und

Ausbildungsmarktes
§ 2 ABS. 2.1 AZAV

Was du brauchst:

Du musst zeigen, mit wem du vor Ort im Bereich Ausbildung und Arbeit zusammenarbeitest — und wie genau diese
Zusammenarbeit aussieht.

So machst du es richtig:
Zuerst einmal: Wer gehort Gberhaupt zu den ,Akteuren des Arbeitsmarktes“? Das kdnnen z. B. folgende Gruppen sein:

Unternehmen (Arbeitgeber) e Priif- und Arbeitgeberverbinde

Arbeitnehmer ® Berufsschulen und Ausbildungsnetzwerke

Agentur fir Arbeit ® Wirtschaftsvereinigungen

Handwerkskammer ® Weitere Interessengruppen

Industrie- und Handelskammer e Gesetzgeber auf regionaler, nationaler oder EU-Ebene

Am besten beschreibst du deine Zusammenarbeit mit einigen dieser Gruppen in einem eigenen Dokument. Achte aber
darauf, dass du die in der Norm verlangten Paramenter der Zusammenarbeit beriicksichtigst.

Tipp: Eine ibersichtliche Tabelle mit allen Parametern wie Akteursgruppe, Art der Zusammenarbeit oder Turnus ist hier
zu empfehlen.
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Beriicksichtigung der Entwicklung des Arbeitsmarktes
§ 2 ABS. 2.2 AZAV

Was du brauchst:
Du musst zeigen, wie du sicherstellst, dass deine Inhalte auch in Zukunft zum Arbeitsmarkt passen.

So machst du es richtig:

Ziel dieser Anforderung ist es, zu vermeiden, dass du etwas vermittelst, was spater niemand mehr braucht. Du musst
also erklaren, wie du dafir sorgst, dass deine Mallnahmen aktuell und arbeitsmarktrelevant bleiben.

Das kannst du in einem einfachen Dokument festhalten, in dem du erklarst, wie du die Ergebnisse aus der
Zusammenarbeit mit den Akteuren in dein Lernkonzept einflieRen lasst und wie du dafiir sorgst, dass deine Lerninhalte
jederzeit auf dem aktuellen Stand sind. Z.B.: “Durch den regelméaRigen Austausch mit ... bin ich immer auf dem aktuellen
Stand zu ... und kann somit bei der jahrlichen Curriculums-Kontrolle dies und jenes tun.”

Dariiber hinaus musst du eine kleine Arbeitsmarktbetrachtung durchfiihren und diese dem Auditor darlegen. Die
Arbeitsmarktbetrachtung muss natirlich in dem Markt/Thema erfolgen, in dem du die Menschen weiterbildest. Diese
sollte gleich ordnungsgemal durchgefiihrt werden, sodass du sie bei der MalBnahmenzulassung themenspezifisch
verwenden kannst.

Bereits durchgefiihrte MaRnahmen und deren Ergebnisse
§ 2 ABS. 2.3 AZAV

Was du brauchst:

Du musst eine Ubersicht erstellen, in der du zeigst, welche MaRnahmen du bereits durchgefiihrt hast — und was dabei
flr die Teilnehmer am Arbeitsmarkt herausgekommen ist.

So machst du es richtig:

Laut §5 Absatz 1 Satz 3 musst du erst einmal festlegen, in welchen Bereichen du Malnahmen angeboten hast. Diese
sechs Fachbereiche sind moglich:

. - Aktivierung und berufliche Eingliederung

II. - Vermittlung in sozialversicherungspflichtige Jobs

[1l. - Hilfe bei Berufswahl und Ausbildung

IV. - Berufliche Weiterbildung

V. - Transferleistungen

VI. - Teilhabe von Menschen mit Behinderung am Arbeitsleben

Erstelle dann fiir jede MaRnahme eine Ubersicht mit den wichtigsten Informationen. Denk daran: Jede einzelne
Arbeitsvermittlung zahlt als eigene MalRnahme.

Fir BildungsmaRnahmen brauchst du: Fir Arbeitsvermittlungen brauchst du:
1.Titel der MalRnahme 1.Name und Vorname der vermittelten Person
2.Zeitraum, wann sie stattgefunden hat 2.Name des Arbeitgebers
3.Namen und Vornamen der Teilnehmer 3.Was nach 6 Wochen war
4.Was die Teilnehmer direkt nach der MalRhahme 4.Was nach 6 Monaten war

gemacht haben (z. B. Praktikum, Job, arbeitssuchend)
5.Was sie nach 3 Monaten gemacht haben
6.Was sie nach 6 Monaten gemacht haben

Fiihre diese Ubersicht zentral — und aktualisiere sie immer direkt nach dem Ende einer MaRnahme oder nach jeder
Vermittlung.
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Bewertung durch Teilnehmende und Betriebe
§ 2 ABS. 2.4 AZAV

Was du brauchst:
Du musst dir von den Teilnehmern und den Betrieben ein Feedback geben lassen.

So machst du es richtig:

Die klassische Losung ist eine Zufriedenheitsbefragung — z. B. am Ende der MaRnahme oder nach bestimmten
Modulen.

Wichtig: Die AZAV verlangt nicht, dass du wirklich von jedem einzelnen Teilnehmer oder Betrieb eine Riickmeldung
bekommst. In der Praxis ist das oft schwer. Deshalb solltest du auf jeden Fall einen Feedbackbogen nutzen — und das
Feedback der Teilnehmer auswerten, die freiwillig etwas dazu sagen mochten.

Achte darauf, dass du die von der Norm vorgeschriebenen Fragestellungen verwendest, um eine saubere
Bedarfsanalyse am Arbeit- und Ausbildungsmarkt durchfiihren zu kénnen. In der Zusammenarbeit mit uns stellen wir
ein normkonformes, erprobtes Evaluationssystem zur Verfligung, mit dem direkt gestartet werden kann.

Kompetenz der Lehr- und Fachkrafte sowie der Leitung
§ 2 ABS. 3.1 UND 3.2 AZAV

Was du brauchst:

Du musst fiir dein Lehr- und Fachpersonal sowie die Leitung Informationen tiber Ausbildung, Berufserfahrung und
fachliche Praxis vorlegen. AuRerdem musst du zeigen, dass sie padagogisch geeignet sind und tiber methodisch-
didaktische Fahigkeiten verfligen.

So machst du es richtig:

Die groRte Herausforderung ist meistens der Nachweis. Du solltest daher immer die Lebenslaufe, Abschliisse,
Zertifikate und Fortbildungsnachweise deiner Dozenten und Leitung griffbereit haben — digital oder in Papierform.
Zusatzlich ist es wichtig, dass du diese Unterlagen regelmalig aktualisierst. Dafiir eignet sich ein jahrliches
Dozentengesprach sehr gut. Dabei kannst du nicht nur Gber Leistung und Entwicklung sprechen, sondern auch neue
Nachweise einsammeln — zum Beispiel (iber besuchte Seminare, Messen oder durchgefiihrte Schulungen.

Um die methodisch-padagogisch-didaktische Kompetenz nachzuweisen, zahlen passende Schulungen, belegbare
Berufserfahrung oder Weiterbildungsscheine. Hier schauen die Zertifizierer genauer hin und die Priifung hat sich in den
letzten Jahren verscharft. Schaffen kann es jedoch jeder und selbst wenn eine Eignung fehlt, kann man diese schnell im
Vorfeld nachschulen.

Auch die fachliche Eignung muss nachgewiesen werden — zum Beispiel durch Qualifikationen, aber auch durch
praktische Erfahrung. Es reicht nicht, nur zu sagen, jemand sei seit 20 Jahren im Einsatz. Lebenslauf, Weiterbildungen
sowie Berufsausbildungen oder Studium, die dem Fachbereich entsprechen, sind hierfiir gut geeignet.

Alles in allem wird hier genau gepriift, jedoch lasst sich alles gut machbar nachschulen, falls nétig.

Bewertung der Lehr- und Fachkrafte durch die Teilnehmer
§ 2 ABS. 3.3 AZAV

Was du brauchst:
Die Teilnehmer deiner MalRnahmen miissen deine Lehr- und Fachkrafte bewerten.

So machst du es richtig:

Am einfachsten ist es, wenn du diese Bewertung direkt in deinen allgemeinen Feedbackbogen fiir Teilnehmer einbaust.
So schlagst du zwei Fliegen mit einer Klappe — du bekommst Riickmeldung zum Trager und zum Lehrpersonal in einem
Dokument. Achte bitte darauf, dass die richtigen Fragen gestellt werden. Die AZAV Norm mdochte, dass du die
eingesetzten Ressourcen bewerten lasst.
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Bewertung der Lehr- und Fachkrafte durch die Teilnehmer
§ 2 ABS. 3.3 AZAV

Auch wenn man sich fragen kann, wie fachlich genau das Feedback der Teilnehmer wirklich ist, kann es trotzdem ein
wichtiger Hinweis auf die Qualitat deiner Dozenten sein — und sollte auch so genutzt werden.

Jetzt kommt der letzte grolRe Bereich der Tragerzulassung: die Qualitatssicherung. Wichtig: Das ist nicht gleichzusetzen
mit einem kompletten Qualitdtsmanagementsystem. Die AZAV fordert nur bestimmte Teile davon. Trotzdem musst du
auch hier genau nachweisen konnen, dass du die Anforderungen erfiillst — und wie du das machst.

Das Leitbild
§ 2 ABS. 4.1 AZAV

Was du brauchst:

Du musst ein Leitbild erstellen, das zeigt, dass du dich an deinen Kunden orientierst und ihre Integration in den
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt im Blick hast.

So machst du es richtig:

Formuliere ein klares Leitbild und eine kurze Unternehmenspolitik. Darin erklarst du, wofiir du stehst, welche Werte dir
wichtig sind und wie du deine Arbeit verstehst. Besonders wichtig: Zeig, wie du mit deinen Kunden - also Bewerbern,
Teilnehmern oder Auszubildenden — umgehst. Mache deutlich, wie du ihnen helfen willst, sich im Arbeitsleben
zurechtzufinden und einen guten Einstieg zu schaffen. Wichtig ist hier, die Integration in den Arbeitsmarkt zu
beschreiben, sowie den richtigen Fachbereich, in dem du tatig bist, zu benennen.

Achte unbedingt darauf, dass dein Leitbild keine leeren Phrasen enthélt. Es sollte ehrlich zeigen, was dich und dein
Team motiviert — und was dich von anderen unterscheidet. Ebenfalls solltest du darin darlegen, wie du als
Geschaftsfiihrer im Zuge des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses das Leitbild regelmaRig tiberpriifst und
Uberarbeitetest.

Am besten schreibst du dein Leitbild einfach in einem Word-Dokument auf.

Organisation, Fiihrung, Ziele und Bewertung
§ 2 ABS. 4.2 AZAV

Was du brauchst:
Du musst zeigen, wie dein Unternehmen aufgebaut und gefiihrt wird, welche Ziele du verfolgst — und wie du regelmafig
prifst, ob alles gut funktioniert.

So machst du es richtig:

Diese Punkte gehoren zum klassischen Qualitditsmanagement und lassen sich gut umsetzen:

1. Organisation und Fiihrung; Du hast vielleicht schon ein Organigramm und eine Ubersicht deiner Prozesse — perfekt,
denn genau das brauchst du hier. Das Organigramm zeigt, wer fiir was zustandig ist. Die Prozessiibersicht zeigt, wie
Abl&aufe funktionieren. Wenn du zusétzlich kurze Beschreibungen zu deinen Prozessen verfasst, erfiillst du diesen Punkt
vollstandig.

2. Unternehmensziele: Diese musst du jahrlich aufstellen und daran arbeiten. Qualitatsziele miissen immer messbar
sein und es muss unter anderem klar sein, welche Ressourcen fiir die Zielerreichung nétig sind, wer verantwortlich ist
und was dafiir getan werden muss. Die Ziele miissen unterjahrig mit KPIs verfolgt und am Ende des Jahres in der
Managementbewertung ausgewertet werden.
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Bewertung der Lehr- und Fachkrafte durch die Teilnehmer
§ 2 ABS. 3.3 AZAV

3. Selbstpriifung: Nutze zwei bewahrte Werkzeuge aus dem Qualitatsmanagement:

Internes Audit: Lasse regelmaBig durch eine externe objektive Instanz deine Bildungstragerprozesse priifen. In der Regel
steht dies direkt in Verbindung mit der Vorbereitung des jarhlichen Uberwachungsaudits.

Managementbewertung: Einmal im Jahr bewertest du die Gesamtleistung deines Unternehmens - z.B. anhand von
Zahlen, Riickmeldungen und Feedback. Hier sollte die notigen Fragen zur Auswertung des Geschéftsjahres beantwortet
werden.

In der Zusammenarbeit nehmen wir dich bei diesem Sachverhalt an die Hand und geben dir ebenfalls geeignete
Methoden mit, sodass du hier einfach, schnell und unkompliziert die Normanforderungspunkte erfiillst.

Konzept zur Qualifizierung und Fortbildung
§ 2 ABS. 4.3 AZAV

Was du brauchst:
Der Trager muss ein Konzept entwickeln, das die Qualifizierung und Fortbildung der Lehr- und Fachkrafte regelt.

So machst du es richtig:

Diese Anforderung wird am besten durch die Verschriftlichung des Qualifizierungskonzeptes gelost. Hier kann
beispielsweise festgelegt werden, dass auf Basis der vorhandenen Stellenbeschreibungen (SOLL) im
Mitarbeitergespréch (IST) festgestellt worden ist, dass einige Kompetenzen entwickelt werden miissen. Daraufhin
wurden Angebote eingeholt und eine Schulung, Seminar, Workshop 0.3. geplant und durchgefiihrt, um diese Kompetenz
herzustellen.

Weiterbildungen kénnen auch intern geschehen oder extern (ber frei zugangliche Wissensquellen geschaffen werden.
Am besten du erstellst einen kleinen Schulungsplan.

Zielvereinbarungen und Optimierungsprozesse
§ 2 ABS. 4.4 AZAV

Was du brauchst:

Du musst Zielvereinbarungen festlegen und zeigen, wie du mithilfe von Kennzahlen und Messwerten deine Arbeit
regelmaRig verbesserst.

So machst du es richtig:

Das baut direkt auf deinen Unternehmenszielen auf. Sobald du klare Ziele hast, musst du auch MalRnahmen festlegen,
mit denen du diese Ziele erreichst. Genau das ist mit ,Steuerung” und ,Optimierung” gemeint — also: aktiv daran
arbeiten, besser zu werden.

Kennzahlen und Indikatoren helfen dir dabei zu priifen, wie nah du deinem Ziel schon bist.

Ein einfaches Beispiel:

Wenn du dir das Ziel setzt, dass mindestens 90 % deiner Teilnehmer zufrieden sein sollen, kannst du regelmafig den
Wert ,Zufriedenheit” aus den Feedbackbdgen auswerten. Diese Zahl zeigt dir dann, ob du auf dem richtigen Weg bist —
und du kannst z. B. jeden Monat tberpriifen, ob du dein Ziel am Jahresende erreichen wirst.
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Mafnahmen im Arbeitsmarktpolitischen Kontext
§ 2 ABS. 4.5 AZAV

Was du brauchst:

Du musst zeigen, dass du bei der Planung und Durchfiihrung deiner MalRnahmen immer auch die Entwicklungen auf
dem Arbeitsmarkt beriicksichtigst.

So machst du es richtig:

Wie schon bei friiheren Anforderungen beschrieben, ist die Zusammenarbeit mit Unternehmen und anderen Partnern
aus dem Arbeitsmarkt entscheidend. Hier musst du darlegen, mit wem du dich wann liber was austauscht.

Du solltest deshalb genau dokumentieren, an welcher Stelle dieser Einfluss stattfindet.

Auch bei der Durchfiihrung solltest du einen typischen Ablauf beschreiben und dabei besonders darauf eingehen, wo
aktuelle Entwicklungen am Arbeitsmarkt berticksichtigt werden.

Dies kannst du gut mit einer Verfahrensanweisung erarbeiten. Bei uns bekommst du die richtigen und notigen
Verfahrens- und Prozessbeschreibungen an die Hand.

Methoden zur individuellen Forderung
§ 2 ABS. 4.6 AZAV

Was du brauchst:

Du musst Methoden haben, mit denen du deine Teilnehmer individuell beim Lernen, bei ihrer Entwicklung und beim
Einstieg in den Arbeitsmarkt unterstitzt.

So machst du es richtig:

Wichtig ist, dass du nur Methoden beschreibst, die du auch wirklich umsetzen kannst — also nichts, was nur gut klingt,
aber in der Praxis nicht machbar ist.

Dabei musst du darauf achten, dass du Methoden anbietest, die bei der personlichen Entwicklung, der beruflichen
Eingliederung sowie dem Lernprozess unterstiitzen.

Am Ende ist dies keine groRe Wissenschaft und es kdnnen so einfach Dinge sein wie einen Ansprechpartner zu bieten
oder beim Bewerbungsprozess Tipps und Hilfestellungen zu geben oder im Lernprozess eine WhatsApp Fragengruppe
zu haben.

Wichtig ist, dass du den Prozess dahinter erklarst, denn dies interessiert den Auditor am meisten.

Methoden zur Bewertung durchgefiihrter MaRBnahmen
§ 2 ABS. 4.7 AZAV

Was du brauchst:

Es miissen Methoden definiert werden, um die durchgefiihrten MalRnahmen und deren arbeitsmarktliche Ergebnisse zu
bewerten.

So machst du es richtig:

Hierflr haben wir bereits in vorangegangenen Kapiteln eine Losung definiert, die auch hier als Inhalt anzuwenden ist.
Wichtig ist nur, dass diese als Dokument vorliegt. Die Rede ist hier vom Evaluationssystem, in dem du die richtigen
Fragen zur Uberpriifung der Integrationsquote in den Arbeitsmarkt stellst.
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Beschwerdemanagement
§ 2 ABS. 4.9 AZAV

Was du brauchst:

Du musst ein klares und nachvollziehbares Beschwerdemanagement einfiihren — also einen festen Ablauf, wie mit
Beschwerden umgegangen wird. Auch das Feedback aus Teilnehmerbefragungen muss dabei beriicksichtigt werden.
So machst du es richtig:

Am besten beschreibst du schriftlich, wie dein Beschwerdeprozess ablauft — Schritt fiir Schritt:

® Wo und bei wem kann man sich beschweren?
® Wer im Unternehmen ist zustédndig fiir die Bearbeitung?
® Was passiert, damit sich der Fehler nicht wiederholt?

Wichtig ist der ,systematische” Teil: Du solltest nicht nur die Beschwerde bearbeiten, sondern auch dafiir sorgen, dass
das Problem in Zukunft nicht mehr auftritt. Das heil3t: Nach jeder Beschwerde (iberlegst du, wie du dauerhaft eine
Losung findest. Deshalb ist es wichtig, dass du schliissig das System zur Sicherung der Qualitat fiir den Priifer darlegst.

Auch Riickmeldungen aus Teilnehmerbefragungen zdhlen — deshalb musst du im Beschwerdeprozess festlegen, wer
die Befragungen auswertet, wann das passiert und wie du auf das Feedback reagierst. Am besten kannst du den
Sachverhalt mit einer Prozessiibersicht darlegen.

Teilnahmebescheinigung
§ 2 ABS. 5 AZAV

Was du brauchst:

Am Ende der Malnahme muss der Teilnehmende eine Bescheinigung erhalten.

Hieraus muss mindestens folgendes hervorgehen: Inhalt, zeitlicher Umfang, Ziele der Manahme. In welcher Form
wurde die MalRnahme erbracht und wie viele UEs der Weiterbildung wurden synchron oder asynchron erbracht.

So machst du es richtig:

Die haufigste Form der Teilnahmebescheinigung ist in der Praxis das Zertifikat. Hier kannst du ganz einfach eine
Teilnehmerzertifikat-Vorlage bauen.

AZAV ist der Turoffner fiir dein neues Businessmodell oder
der Booster flir dein bestehendes Unternehmen.

I S

Erh6hung Vertrauen in Keine Einfache Zukunftstrachtiges
deinen Bildungstrager Zahlungsaufalle Vertriebsmethoden Geschaftsmodell

J/ Staatlich bezahlte Weiterbildung — du bekommst das Geld vom Jobcenter, nicht vom Kunden

o/ Einfache Skalierung & kalkulierbares Geschiftsmodell — geringe Fixkosten, hohe Planungssicherheit
J Attraktives Qualititssiegel — maximale Sichtbarkeit & Vertrauen, auch fiir deine anderen Angebote
J Krisensicher & zukunftsfest — Weiterbildung & Arbeitsmarktintegration wird immer gebraucht

v/ Bessere Vertriebschancen — deine Kunden zahlen nichts, weil der Staat iibernimmt

v/ Schneller Einstieg moglich — mit unserer Beratung sparst du Monate an Zeit & Nerven
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IfDQ Audit GmbH in den Medien
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So geht Marcel Spitzel mit Unternehmen in die
Vorbereitung

Mit seinem Unternehmen bereitet er andere Firmen auf die Zertifizierung mit den
150-Standards vor. Die Standards bringen viele Anforderungen und Fragen mit
sich, welche Spitzels Kunden gemeinsam mit ihm erdrtern und ldsen wollen. Marcel
Spitzel versteht sich vor allem als Froblemldser. Spitzel selbst verwendet gerne die
Metapher des Kfz-Meisters: Er selbst kann nicht fiir den TUV sorgen. Aber er kann
den Wagen so gut vorbereiten, im Vorlauf checken und bei Bedarf reparieren, damit
er spiiter reibungslos sein Zertifikat bekommt. Um die Zertifizierung unter den
1S0-Standards zu erhalten, missen Unternehmen tatsachlich hohe Messlatten
iiberwinden. Immerhin stehen die Standards filr absolute Qualitit und
Unternehmen weltweit miissen sich tagtdglich in ihrer Geschiftstatigheit daraof
verlassen, dass ihre zertifizierten Geschiftspartner halten kinnen, was sie
versprechen.

Wer gin Unternehmen griinden oder eine Dienstleistung anbieten michte, kommt an dem Begriff Zertifizierung kaum
vorbei. Mit einem Qualititssiegel strahlt man Seriositat aus und gewinnt leichter das Vertrauen potenzieller Kunden.
Doch dieses Qualititssiegel zu erlangen, gestaltet sich filr viele Untemehmer im Alleingang schwierig, Marcel Spitzel
ist Geschiiftsfihrer der DO und hat es sich zur Aufgabe gemacht, Unternehmen, Coaches, Berater und Trainer auf
dem Weg zu ihrer IS0~ oder AZAV-Zertifizierung zu unterstiitzen.

© Marcel Spitzel

i Angebot so uniibersichtlich, dass es den Hunden schwer fallt, eine
mlitatssiegel kann in dieser Hinsicht einen wesentlichen Unterschied

durch den TUV sendet beispielsweise ein Signal aus, mit dem man sich deutlich
IB Marcel Spitzel von der IfDQ. Der TUV hat in Deutschland eben einen guten
{ternehmen zu einem solchen Qualititssiegel?

i e i s s ——

§ bei Unternehmen ein und bereitet sie so auf die Zertifizierung vor.

prtifizierung?

®in System oder ein Prozess mit genau definierten Anforderungen
pse Ubereinstimmung wird von einem unabhingigen Dritten lberpriifi
pine akkreditierte Zertifizierungsstelle. Die Zertifizierung bescheinigt
Selbstverpflichtung, den hohen Standard zu halten. Wer zertifiziert
tchenden Anforderungen beschaftigen und die Frage klsren, wie er

5

zel zu den Anforderungen an einen ISO-
sangst bei der Zertifizierung

i Trotzdem schrecken einige Unernehmen daver zuriick. Woran liegt

tertifizierung wiire zu teuer oder es gibe neben dem operativen

Geschaft keine Zeit dafiir. Ein bestandig avftauchendes Vorurteil ist allerdings die Furcht vor einem
ubermiigen biirckratischen Aufwand. Da herrscht die Vorstellung, dass wir gine riesige Menge von

Aktenordnern anlegen lassen und alle dazu zwingen, jede sinzelne Seite auswendig zu lemen. Am Ende |

wveranstalten wir dann eine Priifung, um herauszufinden, ob sie auch die FuBnoten aufsagen kdnnen.
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Marcel Spitzel: Als Unternehmen mehr
Vertrauen gewinnen und von der
Konkurrenz abheben

. J WIN 'R magazin UBER UNS RATGEBER MEINUNG NEWS
BeiderfDQgehtISO-i ™" { -

Blirokratie

Ein weit verbreiteter Grund, weshalb viele Unf
zertifiziertes Qualitdtsmanagement zu integri
Irrglaube, dass eine ISO-Zertifizierung mit viel
diese Vorstellung widerlegen Marcel Spitzel
Unternehmen ganz ohne biirokratischen Druc;
Gleichzeitig hat der 1SO-Experte auch Versta

haben.

Aufgaben ist es, das generelle Denken der Klg
Arbeitsschritten und hin zu klaren Prozess
Strukturen und Orientierung zu schaffen; et
kiinnen, und dabei muss jedes Mal das gleic
Denken in Prozessen fehlt hiufig bei Kleinu
Schritt zur Zertifizierung, weill Marcel Spitzd

Schritt fiir Schritt zur Zertifizier

Wenn Marcel Spitzel neue Kunden berit, trif
Vorurteil: Der gesamte Prozess ist pure Biiro
ein langsamer Ablauf rigider Schritte. Er verf
den Firmen zu enttabuisieren. Schritt fiir Sch
warum es eben nicht nur reine Biirokratie sei
effektiv gehen kann. Er selbst hasst nach eigderen in Qualitat
seiner Kunden. Die Kernaussage von Marcel S'ﬁl‘{ﬂlb"l{l:w!ﬁ:m
es jedes Unternehmen schaffen.

Marcel Spitzel: Als Unternehmen
erfolgreich zur 1SO-Zertifizierung

Je mehr Firmen auf einem Markt miteinander in Wettbewerb stehen, desto
schwieriger wird es, sich als klarer Marktfihrer durchzusetzen.
BekanntermaRen bleibt auch keine gute ldee unkopiert. Um sich also von der
Konkurrenz abzusetzen, braucht es andere Methoden: Eine dieser Methoden
ist die Zertihzierung der eigenen Prozesse und Strukturen auf Basis der
WWILIETN Galur Kanm 0

INSTITUT FUR DIGITALE QUALITATSSICHERUNG

Dein Weg zum anerkannten Qualitatssiegel

e
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 Mitder AZAV als . AZAV erklart: Wie du

Bewerbungstrainer...

AZAV als Geschiftsmodell
fiir deine Selbstandigkeit
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Wie sieht unsere
Zusammenarbeit aus?

Im nachfolgenden stellen wir dir die einzelnen Schritte unserer Zusammenarbeit vor, die in verschiedene Phasen
unterteilt ist. So kannst du besser nachvollziehen, was bei einer Zusammenarbeit auf dich zukommen wiirde.

PHASE 1

Kostenlose Erstberatung mit
unserem Strategieberater

Innerhalb einer 30- bis 45-minitigen kostenlosen Beratung werden wir
gemeinsam mit dir einen ,Schlachtplan” entwickeln, um dein
Unternehmen innerhalb von kirzester Zeit auf dein Zertifizierungsaudit
vorzubereiten.

Wir analysieren deine Situation und priifen, ob die AZAV fiir dich Sinn
macht.

PHASE 2
Durchflihrung des Onboardings

Der 1. Schritt der Zusammenarbeit besteht aus einem Onboarding in das
Projekt, in dem wir mit dir den Fahrplan bis zur fertigen Zertifizierung und die
Zusammenarbeit besprechen.

Im Onboarding-Call fiihren wir dich erst einmal in unsere Abl&dufe ein, zeigen dir,
wie alles funktioniert und wer dein Ansprechpartner ist.

Wahrend des Calls skizzieren wir dir den Fahrplan des Projektes, damit du
einen besseren Planungshorizont bekommst. Ebenfalls kldaren wir alle
anfallenden Fragen, die im Vorfeld entstanden sind.

PHASE 3

Durchflihrung der Interviewtermine

Als Nachstes tauchen wir in 3 bis 4 Terminen in deine Unternehmens-
prozesse ein und schauen uns die Anforderungen zur Zertifizierung an.

Wir gehen gemeinsam durch die AZAV relevanten Prozesse deiner Firma
und priifen den Status quo. Ebenfalls erklaren wir dir, welche Zuarbeiten wir
von dir brauchen, und geben dir zeitsparende Methoden an die Hand.

17
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PHASE 4

Erarbeitungs-, Dokumentations-,
Prasentations- und Abschlussphase

Im Anschluss gehen beide Parteien in die Umsetzung, um alle notigen
Aspekte fir eine erfolgreiche Zertifizierung umzusetzen.

Du wirst bei der Zuarbeit der Dokumente an die Hand genommen und
angeleitet. Die Ergebnisse werden permanent in Riicksprache mit uns
kontrolliert.

Wir fertigen das gesamte Handbuch fiir dich an, sodass du so wenig
Arbeitsaufwand wie mdoglich damit hast. Ziel ist es, dass du am Ende dein
personliches Qualitaitsmanagement-Handbuch fiir deine Zertifizierung in
den Handen haltst.

Zudem hast du Zugang zu deiner personlichen WhatsApp-Gruppe, in der du
jederzeit deine Fragen loswerden kannst.

PHASE 5
Langfristige Betreuung

Fir Fragen rund um andere Zertifizierungen stehen wir jederzeit zur Verfiigung
und bereiten dich auf das Uberwachungsaudit im Folgejahr vor.

Wir beraten dich in weiteren moglichen Zertifizierungen, die fiir dich sinnvoll sind
und deine Brand sowie deine AuRenwirkung noch weiter steigern.

EINIGE AZAV-KUNDEN DIE DER IFDQ AUDIT GMBH VERTRAUEN

o C

PAR™™
PROSEC ACADEMY DIGITAL LEARNING

JAN PAUL BECKER

INSTITUT MA

META-WEALTH
MANAGEMENT A\ ICH-WILL-KARRIERE.

SET ‘

- 7 N
FANI(JUEEN

URAK

Y/
LAPA

AUSBILDUNGSZENTRUM

Kostenlose Erstberatung vereinbaren unter:
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